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Total Energía $ 489.996,65

Total Gas $ 51.230,75

Dirección prestación servicio: Cl Via Arboletes Municipio: Arboletes - Antioquia

Periodo Facturado del 18 nov al 17 dic (29 días) Producto: 114433390
Categoría: Oficial
Medidor68_generico_08060480 6-3
Plan: Normal no residencial

Componentes del costo
Generación 294,50
Transmisión 53,30
Distribución 272,50
Comercializac 114,66
Pérdidas 62,36
Restricciones 29,69

N. tensión: 220 Voltios

10 cuenta(s) vencida(s) : servicio retirado

Lectura actual Lectura anterior constante consumo

388 kWh63.602 - 63.214 X 1 =
Valores Facturados kWh  x   Costo ($) Valor ($)
Energía ene-26 388 827,01 $320.879,88
Interés mora %1,8614 emv 169.116,77

 

Periodo Facturado del 18 nov al 17 dic (29 días)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo

10,589 m33.914 - 3.904 x 1,059 =
Valores Facturados m3   x   Costo ($) Valor ($)
Consumo ene-26 10,589 2.385,10 $ 25.255,82
Cargo fijo ene-26 3.755,33
Contrib consumo % 8.9 2.247,77
Contrib cargo fijo % 8.9 334,22
Interés mora %1,8614 emv 19.637,61

Producto: 123460545
Categoría: Comercial
Medidormetrex_g2.5(g2.5)_20
163336633-9
Plan: No residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.277,02
Distribución 313,80
Confiabilidad ,00
Comercializac ,00
Tot Trans Gnc 794,27
 
Componentes Fijas ($/factura)

10 cuenta(s) vencida(s) : servicio retirado

Software de facturación: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6

es un delito que afecta la disponibilidad 
del servicio de energía y la seguridad de 
tu entorno. (Ley 599 del 2000)

Reporta en la APP EPM o marcando al

Tenemos facilidades de pago para ti que te permiten disfrutar
de los servicios públicos. Para más información, contáctanos

en nuestras oficinas o líneas de atención.

Es gestionar tus solicitudes
a través de Ema nuestro 
contacto digital en

01 8000 522 955

Cuando nuestras cuadrillas realicen trabajos, no 
debes pagarlos en efectivo o hacerlo directamente. 
Si las obras tienen costos, estos te serán facturados 
por EPM.
Si necesitas reportar este suceso, llama a nuestra 
línea de transparencia.

Sirve para agilizar tu atención en 
nuestros canales digitales, línea 
telefónica y para el pago de tu 
factura en los sitios autorizados.

Ten en cuenta

EPM te informa que, al procesar la facturación del mes actual, identificó
una desviación  significativa en el consumo por debajo del límite inferior,
en el servicio público de Energía y Gas. En este caso la Resolución CREG
105_007 de 2024, deja bajo potestad de las empresas decidir si realiza o
no la investigación por desviación, bajo este criterio la Empresa ha
decidido no iniciar dicho proceso y se reserva el derecho de hacerlo en los
siguientes periodos de facturación. Si consideras que la visita técnica es
necesaria, solicítala en la oficina de atención de EPM más cercana o a
través de www.epm.com.co, sección PQR´S.
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www.epm.com.co


De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica tiene plena validez para
todos los efectos legales

John Alberto Maya Salazar
Representante legal

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Estamos ahí más cerca de tí:

(604) 4444 115
Reporta actos indebidos en línea ética 018000 522 955
Línea gratuita para reporte de daños y validación de
identidad 018000 415 115

Presenta tus reclamaciones en: www.epm.com.co
Consulta la oficina más cercana a tu residencia: en la línea
018000415115 o en la página web www.epm.com.co

Empresas Públicas de Medellín E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto
por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Autorretenedor ICA Medellín - Res. 32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago
Paga en línea: APP-EPM
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/
Almacenes de cadena: Almacenes Éxito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotá,
ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itaú, Banco de
Occidente, Banco Popular
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Súper Giros, Súper Efectivo, WinRed,
Megared, Practi Red Multibanco
Electrónico: Daviplata, Cívica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios -SSPD Número único de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico CRA - www.cra.gov.co /
Comisión de Regulación de Energía y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Informacion técnica

Energía: Noviembre-2025 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 190051100116150000 - Circuito: 409 -

11 - Transfor.: 903007 - Grupo: 23 - Diu Gara.: 17 - Fiu Gara.: 17 - Diu: 2 - Fiu: 13 - Cec: 0 - Cecf: 0 - %t: 20 - Dt: 271 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: 0

Gas: Duración Interru ,00 Horas - Ind.presión 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorización 100,00 % - Interrupción Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del artículo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el artículo 18 de la Ley 689 de 2001.
 

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿

Total a pagar
Contrato 11847872   $11.554.097

Fecha de generación 08/01/2026 06:40:57
Fecha de validación 08/01/2026 06:40:57

(415)7707173981008(8020)111669349913(3900)11554097(96)20260127

CUDE: 645cf4858a8c03dc19cf1982f7430881d8887f053cedc847471641d037d71694f27f048162015c44198269b3957ee90c

  $11.554.097

Pagar hasta el
27-ene-2026

Referente de pago: 1116693499-13 El pago después de esta

fecha generará intereses de

mora
Documento No: 148 9585670

Cliente: Municipio De Arboletes Tienes servicios con cuentas

vencidas, paga de inmediato
CC/NIT: 8909856234

Dirección de cobro: CL VIA ARBOLETES
Arboletes - Antioquia Estrato:  Ciclo: 106

190051100116150000-106-010626130

Documento Equivalente Electrónico SPD
N° DEE38745738

Contrato 11847872

Resumen de facturación enero de 2026

Valor total a pagar

Incrementó Disminuyó Igual

Consumos Valor a pagar

Energía 388 kwh $ 489.996,65

Gas 10,5 m3 $ 51.230,75

Cuentas Vencidas $ 11.012.869,22

Ajuste al peso $ 0,38
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PARA USO INTERNO DE EPM

https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

